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Streszczenie

Wspolczesnos¢ wymaga, by czlowiek odpowiedzialnie kreowal za-
rowno siebie (sw0j Swiat wewnetrzny), jak i rzeczywistoS¢ go otaczajaca
(Swiat zewnetrzny), przezywal wlasna sprawczosc, korzystal z wolnosci
wyboru odwotujac sie do przyjetego systemu wartosci i podejmowat au-
tonomiczne dziatania w roznych sferach. Stanie sie tak, gdy podmiot
dazac do rozwoju zdobedzie i wykorzysta okreslone kompetencje. W ar-
tykule skoncentrowano sie na zagadnieniach dotyczacych kompetencji
nauczyciela. Podkreslono istotna role nauczycieli w podnoszeniu jako-
Sci edukacji. Przedstawiono wybrane klasyfikacje nauczycielskich kom-
petencji. Szczegdlng uwage poswiecono kompetencjom poznawczym
i kompetencjom emocjonalnym. Kompetencje emocjonalne i kompeten-
cje poznawcze nalezy uznac za potencjal niezbedny do tworczego funk-
cjonowania w zyciu codziennym i w pracy nauczyciela. Kompetencje te
pozwalaja na optymalne postepowanie w konkretnych sytuacjach i stu-
Za samorealizacji.

Slowa kluczowe: kompetencje, kompetencje nauczyciela, kompe-
tencje poznawcze kompetencje emocjonalne, szkota
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TEACHERS’ COMPETENCIES IN A CHANGING SCHOOL
(SELECTED ISSUES)

Abstract

Our times require us to responsibly create both ourselves (our
internal world) and the surrounding reality (the external world), to
experience our agency, to use the freedom of choice referring to the
adopted system of values, and to take autonomous actions in different
spheres. This will be achieved when the subject, trying to develop, will
acquire and use certain competencies. The article focuses on issues
concerning competencies teacher. It highlights the important role of
teachers in improving the quality of education. Selected classifications
of teacher competences are presented, with particular consideration of
cognitive, emotional competence, cognitive competence. Emotional
competence and cognitive competence should be treated as a potential,
which is essential to the creative function in everyday life and in the
work of the teacher. These competencies allow for optimal behaviours
in particular situations and promote self-fulfilment.

Keywords: competence, competence teacher, cognitive competence,
emotional competence, teacher, school

Wprowadzenie

Wspoélczesnosc otwiera przed ludzmi znacznie wieksze niz po-
przednio mozliwosci osiagania réznorodnych celow zyciowych, ale
jednoczesnie czlowiekowi towarzyszy czesto niepewnos¢ co do
przysztosci, ktora trudno przewidziec. Z jednej strony, sSwiat zdaje
sie otwarty dla kazdej ambitnej jednostki, ktéra moze skorzystac
z bogatej oferty edukacyjnej, z drugiej zas — rozbudowuje poklady
niepewnosci dotyczacej przydatnosci aktualnych dokonan w per-
spektywie dynamicznej rzeczywistoscil. Miejscem, ktore moze
przygotowywac do funkcjonowania w zmieniajacym si¢ Swiecie jest
szkotla, oferujaca dobre warunki do rozwoju i nabywania potrzeb-
nych kompetencji. Waznymi podmiotami funkcjonujacymi w tej
instytucji, pomiedzy ktorymi zachodzi szereg zwiazkow i zalezno-
Sci, zgodnie z idea trojpodmiotowosci sa uczniowie, nauczyciele

1 M.J. Szymanski, O specyfice i znaczeniu wspoéiczesnych probleméw edu-
kacyjnych, [w:] M.J. Szymanski, B. Przybylski (red.), W kregu wspdiczesnych
probleméw edukacyjnych, Warszawa 2015, s. 15.
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i rodzice. Osoby te maja do wypelnienia okreslone role, wykonuja
zadania, ktore umozliwiajace osiagniecie zalozonych celow. Oprocz
wskazania dlugoterminowych celow ogolnych, wazne staje sie
okreslenie zasobow tkwiacych w poszczegolnych podmiotach edu-
kacyjnych rozpoznanie mozliwosci uczenia sie i kreowanie wlasci-
wego Srodowiska uczenia sie. Kazda szkota rozwija swoj specyficz-
ny charakter, ktory odroznia ja od innych placowek. Roznice te
wynikaja z okreslonych zewnatrz- i wewnatrzszkolnych warunkow
m.in. przestrzeni spolecznej w ktorej placowka funkcjonuje, kon-
kretnych srodkow finansowych, z bazy materialnej, dostepu do
nowoczesnych technologii, skladu rodzicow i ucznioéw, klimatu
szkoly, postaw i kompetencji nauczycieli?.

Kategoria kompetencjes

Pojeciu kompetencja jest nadawanych wiele znaczen. W stow-
niku znajdujemy miedzy innymi okreslenie: ,kompetencja — posia-
danie wiedzy i doswiadczenia w jakiejs dziedzinie umozliwiajace
prawidlowe wypelnianie obowiazkow i podejmowanie wlasciwych
decyzji” 4.

Biorac pod uwage etymologie tego terminu — competentia —
oznacza ,odpowiedniosc¢”, ,zgodnosc”. W Stowniku wyrazéw ob-
cych ,kompetencje” definiuje sie jako ,wlasciwosc, zakres upraw-
nien, pelnomocnictw okreslonego dzialania; zakres czyjejs wiedzy,
umiejetnosci, odpowiedzialnosci”s.

Szeroki zakres tresci kategorii ,kompetencja” wyznacza jej in-
terdyscyplinarny charakter. Zagadnienie kompetencji podejmowa-
ne jest zwlaszcza w psychologii i w pedagogice.

Psycholog R.W. White proponuje uznac, ze kompetencja ozna-
cza pragnienie, potrzebe cztowieka do wywierania skutecznego

2 Por. I. Nowosad, Tworzenie programéw szkolnych jako narzedzi doskona-
lenia praktyki szkolnej, [w:] I. Nowosad, I. Mortag, J. Ondrakova, Jakosé zycia
i jakos¢ szkoty. Wprowadzenie w zagadnienia jakoSci i efektywnosci pracy szko-
ty, Zielona Gora 2010, s. 168.

3 Pisalam na ten temat w: A. Poptawska, W drodze ku petnej podmiotowo-
$ci. Kompetencje podmiotowe gimnazjalistow, Bialystok 2013, s. 86-93.

4 E. Sobol (red.), llustrowany stownik jezyka polskiego, Warszawa 1999.

5 W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i bliskoznacznych, Warszawa
2000.
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wplywu na otoczenie. Jest to motywacja wewnetrzna do efektyw-
nego oddzialywania na otoczenie, prowadzaca do gromadzenia
wiedzy, nabywania nowych umiejetnosci, ktore umozliwiaja coraz
lepsze radzenie sobie. W pozniejszych pracach R.W. White'a znaj-
dujemy stwierdzenie, ze kompetencja moze byc¢ tez traktowana ja-
ko pewien wzorzec, pozadany kierunek dazen i rozwoju®.

Dosc¢ czesto termin ten stosuje sie do okreslenia efektywnosci,
z jaka funkcjonuje osoba w roznych, zmieniajacych si¢ warunkach
czy rolach spotecznych.

Kinga Tucholska odwolujac sie do pogladoéw Ravena opisuje
dwa podstawowe wyznaczniki efektywnych zachowan:

1. Komponent wartosci — tzw. tendencje wartosciujace — czyli
to, co ceni osoba, ku czemu sie¢ ona sklania. Oceniany jest on ze
wzgledu na to, jakie sa — przejawiajace si¢ w zachowaniu — kie-
runki dazen osoby”.

2. Komponent skutecznosci — wiaze si¢ z tym, czy osoba jest
w stanie zaangazowacC sie¢ w rozne dzialania, ktore umozliwia jej
osiagniecie tego, co stanowi dla niej wartos¢. Sklada sie nan sze-
reg kognitywnych, afektywnych, wolitywnych aktywnosci oraz za-
chowan o charakterze spotecznym. Wymienia wsrod nich: ,(a) ak-
tywnosci o charakterze poznawczym, takie jak: zdolnos¢ po-
dejmowania decyzji, planowanie tego, co i jak ma byc¢ osiagniete,
monitorowanie efektow wlasnej pracy, myslenie o mogacych sie
pojawi¢ trudnosSciach oraz o sposobach ich ominiecia; (b) emo-
cjonalne (...) — zdolnos¢ uswiadamiania sobie przezywanych emo-
cji i wlaczania ich w proces rozwiazywania problemu, czerpanie
radosci z odnoszonych sukceséw i umiejetnoS¢ radzenia sobie
z negatywnymi emocjami w razie porazki; (c) wolitywne (...) — nie-
poddawanie sie¢ w obliczu niepowodzen, determinacja i upor w da-
zeniu do celu; (d) spoleczne (...) — umiejetnos¢ zwracania sie do
innych o pomoc i wsparcie, (...) zdolnos¢ kierowania dzialaniem
innych i dostrzegania trudnosci oraz konfliktow pojawiajacych si¢
w zespole pracujacym nad danym problemem”® [podkr. A.P.].

6 K. Tucholska, Kompetencje temporalne jako wyznaczniki dobrego funk-
cjonowania, Lublin 2007, s. 9.

7 Ibidem, s. 63.

8 Ibidem, s. 63-64.
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Okreslenie ,kompetentny/kompetentna” stosuje sie wobec
osoby, ktora:

— przejawia naturalng potrzebe bycia skuteczna w dziataniu,
efektywna w oddzialywaniu na otoczenie i w przystosowa-
niu sie do jego zmieniajacych sie warunkow;

— ujawnia pozytywna postawe wzgledem siebie, laczaca sie
z przekonaniem o wlasnej skutecznosci i mozliwosci pora-
dzenia sobie w danej sytuacji;

— funkcjonuje w sposob optymalny;

— charakteryzuje sie okreslonym ukladem psychospolecznych
cech i wlasciwosci, ktore zapewniaja efektywnos¢ w zakre-
sie podejmowanych przez nig zadan i rol zyciowych9.

W pedagogice takze znajdujemy rozne propozycje definiowania
pojecie kompetencje. Raporcie Delorsal®, Edukacja. Jest w niej
ukryty skarb kompetencje opisuje sie jako system wiedzy, umie-
jetnosci dziatania i osobistego zaangazowania sie cztowieka w pro-
ces zmiany. Kompetencja jest kategoria podmiotowa, odnosi sie
zawsze do konkretnej osoby lub grupy osob.

Wincenty Okon w Nowym stowniku pedagogicznym podaje —
kompetencja oznacza zdolno$¢ do osobistej samorealizacji, zdol-
nosc do okreslonych obszarow zadan!!. Osoba majaca kompeten-
cje efektywnie radzi sobie w danym zakresie, wykorzystujac wie-
dze teoretyczna, wlasne umiejetnosci i sprawnosci, odczuwa po-
trzebe danego zachowania i jest Swiadoma jego konsekwencji.

Interesujaca definicje zaproponowata Maria Dudzikowa -
kompetencja: ,jest to struktura poznawcza, ztozona z okreslonych
zdolnosci, zasilana wiedza i doswiadczeniami, zbudowana na ze-
spole przekonan, iz za pomoca tych zdolnosci warto i mozna
w danym kontekscie sytuacji wlasnej jednostki inicjowac i reali-
zowac skutecznie zadania w celu osiagania we wlasnej osobowosci
i zachowaniach zmian zgodnych z pozadanymi przez siebie stan-
dardami”!2.

Zdaniem M. Czerepaniak-Walczak kompetencja to — szczegol-
na wlasciwos¢, wyrazajaca si¢ w demonstrowaniu na wyznaczo-

9 Ibidem, s. 69.

10 J. Delors, (red.) Edukacja — jest w niej ukryty skarb, Warszawa 1998.

11 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 1996, s. 129.

12 M. Dudzikowa, Kompetencje autokreacyjne — mozliwosci ich nabywania
w toku studiéw pedagogicznych, ,Edukacja” 1993, nr 4.
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nym przez spoteczne standardy poziomie, umiejetnosci adekwat-
nego zachowania sie, w Swiadomosci potrzeby i konsekwencji ta-
kiego wlasnie zachowania oraz w przyjmowaniu na siebie odpo-
wiedzialnosci za nie!s.

Kompetencje przejawiaja sie w zdolnosci do wykonywania
okreslonych czynnosci w sposob zgodny z przepisami okreslonej
roli spotecznej. Jest to zdolnosc¢ do stosowania wiedzy i umiejetno-
Sci w nowych sytuacjach, a jednoczesnie sytuacje te wplywaja na
zmiane kompetencji, ich rozwo6j. Krotko rzecz ujmujac, jest to po-
siadanie i rozwijanie odpowiednich umiejetnosci, wiedzy, wtasci-
wych postaw i dosSwiadczen w celu adekwatnego i odpowiedzialne-
go wypetnienia roli.

Mozna uznac, ze kompetencje sa podstawowa cecha ,determi-
nujaca istnienie mozliwosci skutecznego realizowania rol Zycio-
wych”14,

Kompetencja jako zdolnosc¢ do czegos moze byc rozpatrywana
z wielu perspektyw. A. Meczkowska wyroznia pie¢ kategorii
uwzgledniajac rozny charakter aktywnosci podmiotu: kompeten-
cja jako podstawa sprawnosci dzialania, jako warunek konstru-
owania psychospolecznej tozsamosci jednostki, jako zdolnosc¢ re-
fleksyjnego dzialania, jako warunek dystansujacego rozumienia,
jako potencjal dzialania o charakterze emancypacyjnym!s.

Szeroko rozumiana kategoria kompetencje obejmuje zaréwno
pragnienia, potrzeby, wewnetrzng motywacje do dzialania oraz
umiejetnosci i pelnomocnosc cztowieka. Moze tez byC¢ uznana za
wzorzec, ideal, do ktorego czltowiek dazy. Wiaze sie takze kompe-
tencje z efektywnoscia zachowan, ktorej wyznacznikami sa ten-
dencje wartosciujace (kierowanie si¢ w podejmowaniu dzialania
tym co czlowiek, ceni, co uznaje za wazne) oraz zaangazowanie
w szereg dzialan (aktywnos¢ poznawcza, emocjonalna, wolitywna,
spoteczna). Podkresla si¢ zdolnos¢ do samorealizacji, wykorzysty-
wanie zdolnosci, poshugiwanie sie¢ nabytymi umiejetnosciami w ce-

13 M. Czerepaniak-Walczak, Aspekty i zZrédia profesjonalnej refleksji na-
uczyciela, Torun 1997, s. 88.

14 Dubois D, W. Rothwell, Zarzqgdzanie zasobami ludzkimi oparte na kom-
petencjach, Gliwice 2004, s. 33.

15 A. Meczkowska, Od swiadomosci nauczyciela do konstrukcji Swiata spo-
tecznego. Nauczycielskie koncepcje wymagan dydaktycznych a problem rekon-
strukcyjnej kompetencji ucznia, Krakow 2002, s. 123.
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lu skutecznego dziatania. Umiejetnos¢ adekwatnego zachowania
laczy sie ze Swiadomoscia potrzeby i skutkow okreslonego zacho-
wania i przyjecia na siebie odpowiedzialnosci za nie.

Strukture kompetencji rozumianych jako witasciwosci osoby,
gdzie zintegrowane sa takie komponenty jak: okreslony uktad
cech, potrzeby, zdolnosci, umiejetnosci, przekonania, postawy
(wiedza, uczucia, zachowania) mozna przedstawic w sposob na-

stepujacy (ryc. 1).

Rycina 1. Komponenty kompetencji

potrzeby, zdolnosci

okreslony uktad cech

doswiadczenia

przekonania

postawy
(wiedza, uczucia, zachowania)

Zrodlo: opracowanie wlasne, por. A. Poplawska, Kompetencje podmiotowe
uczniow wyznacznikiem dobrego funkcjonowania w dynamicznej wspoétczesno-
Sci, [w:] A. Harbatski, E. Krysztofik-Gogol (red.) Edukacja w perspektywie wy-
zwan wspoétczesnosci, Torun 2016, s. 55.

Kompetencje czlowieka posiadajacego okreslony potencjal
(cechy, zdolnosci, potrzeby) powstaja w wyniku zintegrowania
wiedzy, roznych umiejetnosci, w ich ksztattowaniu sie istotna ro-
le odgrywaja wczesniejsze i aktualne doswiadczenia, a do pelnego
zaangazowania sie niezbedne sa przekonania o koniecznosci ta-
kiego a nie innego dzialania. Posiadane przez cztowieka kompe-
tencje nie sa statyczne, ich rozw0j polega zazwyczaj na przeobra-
zaniu sie, a nie na zastepowaniu starych form przez nowe. Ulega-
ja przeksztalceniom w toku rozwoju i ustawicznego uczenia si¢
cztowieka.
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To dzieki kompetencjom czlowiek uzewnetrznia swoja pod-
miotowosc, aktywnie rozwija swoje potencjalnosci zgodnie z przy-
jetym systemem wartosci i efektywnie dziata, korzystajac z po-
siadanej wiedzy i umiejetnosci, zmienia odpowiedzialnie otacza-
jaca go rzeczywistosc a jednoczesnie zmienia siebie. Kompetencje
te pozwalaja na optymalne postepowanie w konkretnych sytu-
acjach!e.

Kompetencje nauczyciela

Zdaniem J. Szempruch kompetencje nauczyciela moga byc
rozumiane jako ,struktura poznawcza zlozona z wiedzy, umiejet-
nosci, cech osobowosci i wartosci, ktorymi charakteryzuje sie na-
uczyciel w wykonywaniu zadan zawodowych, przejawiaja sie
w okreslonych zachowaniach, podlegaja rozwojowi i sa mierzal-
ne”17.

Kompetencje nauczyciela mozna uznac za byt samoorganizu-
jacy sie i wewnetrznie motywowany, co wigze sie z wykorzysty-
wanie zdolnosci do postugiwania si¢ wyuczonymi umiejetnoscia-
mi w celu skutecznego dziatlania w nowych sytuacjach!s.

Robert Kwasnica wyréznia dwie grupy kompetencji:

1. praktyczno-moralne (ktore sa wyznacznikiem catej dzia-
talnosci nauczyciela), naleza do nich: kompetencje inter-
pretacyjne, kompetencje moralne, kompetencje komuni-
kacyjne,

2. kompetencje techniczne (ktore warunkuja powtarzalnosc
pracy), naleza do nich: kompetencje postulacyjne, kompe-
tencje metodyczne, kompetencje realizacyjne?®.

16 Por. A. Poplawska, Kompetencje podmiotowe ucznidw wyznacznikiem
dobrego funkcjonowania w dynamicznej wspoélczesnosci, [w:] A. Harbatski,
E. Krysztofik-Gogol (red.) Edukacja w perspektywie wyzwan wspolczesnosci,
Torun 2016, s.55.

17 J. Szempruch, Pedeutologia. Studium teoretyczno-pragmatyczne, Krakow
2013, s. 103.

18 J. Michalik-Suréwka, Kompetencja do uczenia sie przyszlych nauczycieli
— analiza jakosciowa, [w:] E. Koziol, E. Kobytecka (red.), Kompetencje nauczycie-
la — stan, potrzeby, kierunki zmian, Zielona Géra 2002, s. 183.

19 R. Kwasnica, Wprowadzenie do myslenia. O wspomaganiu nauczycieli
w rozwoju, [w:] Z zagadnieri pedeutologii i ksztatcenia nauczycieli, ,Studia Peda-
gogiczne” 1995, LXI, s. 18.
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Zestaw standardow kompetencji zawodowych nauczyciela,
ktory przedstawia w swoich pracach K. Denek to:
— kompetencje prakseologiczne,
— wspoldzialania,
— kreatywne,
— informacyjne
— moralne
— kompetencje komunikacyjne20.

Na kolejny projekt standardow zawodowych kompetencji na-
uczycieli skladaja sie standardy: interpretacyjno-komunikacyjny,
kreatywny, wspotdziatania, pragmatyczny i informatyczno-me-
dialny?!. Zmianie ulega standard prakseologiczny, ktory nazwano
pragmatycznym. Rozszerzono standard komunikacyjny o inter-
pretacyjny, a informatyczny o medialny oraz zrezygnowano ze
standardu kompetencji moralnych. Jolanta Szempruch uzupet-
nia te liste o kompetencje osobiste22.

Natomiast W. Strykowski proponuje nastepujace obszary
kompetencji waznych dla zawodu nauczyciela, akcentujac otwar-
ty charakter przedstawionej listy:

— kompetencje merytoryczne (rzeczowe),

— kompetencje psychologiczno-pedagogiczne,

— kompetencje diagnostyczne, zwigzane z poznawaniem
uczniow i ich Srodowiska,

— kompetencje w dziedzinie planowania i projektowania,

— kompetencje dydaktyczno-metodyczne,

— kompetencje komunikacyjne,

— kompetencje medialne i techniczne,

— kompetencje zwiazane z kontrola i ocena osiggniec
uczniow oraz jakoSciowym pomiarem pracy szkoly,

— kompetencje dotyczace projektowania i oceny progra-
mow oraz podrecznikow szkolnych,

20 por. K. Denek, O nowy ksztatt edukacji, Torun 1998, s. 214-217.

21 J. Szempruch, Pedagogiczne ksztalcenie nauczycieli wobec reformy edu-
kacji w Polsce, Rzeszow 2000, s. 263-269.

22 J. Szempruch, Wsparcie nauczyciela w rozwoju kompetencji zawodo-
wych., [w:] B. Bugajska-Jaszczotlt, J. Karczewska, A. Przychodni, E. Zyzik (red.)
Kompetentny nauczyciel wczesnej edukacji inwestycja w lepszq przysztosd,
Kielce 2013, s. 62.
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— kompetencje autoedukacyjne, zwigzane z rozwojem
zawodowym?23,

Kazimierz Denek zwraca uwage, ze obecnie od nauczycieli
oczekuje sie nie tylko starannego przygotowania psychologiczno-
pedagogicznego, ale tez kompetencji do realizowania dwoch dopet-
niajacych sie przedmiotow nauczania oraz kompetencji wycho-
wawczych z zakresu pracy z mlodzieza trudna i przeciwdzialania
niepowodzeniom szkolnym, a takze wspotpracy z rodzicami, samo-
rzadem szkolnym i lokalnym?2+.

W opinii E. Gawel-Luty w rozwazaniach wielu autorow obej-
mujacych kompetencje nauczyciela wystepuja odmienne podejscia
metodologiczne co prowadzi do odmiennosci formalnej, znacze-
niowej i zadaniowe. Uwaza ona, ze ,struktura porzadkujaca bylo-
by potraktowanie kompetencji nauczyciela jako zakresu jego wie-
dzy poznawczo-merytorycznej, umiejetnosci realizacyjnych oraz
prezentowanej postawy etycznej”2s.

W dalszej czesci tekstu podjeto analize wybranych obszarow
kompetencji nauczyciela zwiazanych z jego funkcjonowaniem
w sferze intelektualnej oraz intra- i interpersonalnej oraz istotnych
w realizacji funkcji dydaktyczno-wychowawczej zmieniajacej sie
szkoly, jednak rzadziej przedstawianych w literaturze przedmiotu.

Kompetencje poznawcze nauczycieli

Zyjemy w spoleczenstwie informacyjnym, ktére m.in. charak-
teryzuje: wzrost znaczenia wiedzy teoretycznej jako zrodta innowa-
cji; wzrost znaczenia tzw. technologii intelektualnych jako pod-
stawy podejmowania decyzji; szybkos¢ obiegu informacji; kompre-
sja przestrzeni i czasu; mozliwos¢ podjecia komunikowania w do-
wolnym czasie; ,rzeczywistoS¢ wirtualna” w obrazach, dzwiekach,
tekstach, w Zyciu spotecznym; rosnaca roznorodnos¢ w sposobach
wypowiadania si¢ i tworczej ekspresji; wielos¢ alternatywnych

23 W. Strykowski, J. Strykowska, J. Pielachowski, Kompetencje nauczyciela
szkoly wspdiczesnej, Poznan 2003, s. 24 i nastepne.

24 K. Denek, Ku dobrej edukacji, Torun-Leszno 2005, s. 219.

25 E. Gawel-Luty, Dialog podmiotéow edukacyjnych a problemy wspébtcze-
snosci, [w:] A. Karpinska, K. Borawska-Kalbarczyk, A. Szwarc (red.), Edukacja
w perspektywie oczekiwan wspétczesnosci, Torun 2016, s. S1.
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zrodel informacji; zalew informacji, czesto znieksztalconych i nie-
umiejetnosc ich selekcji; przenikanie informacyjnych technologii
cyfrowych do nauki, sztuki, gospodarki, polityki, zZycia codzienne-
go i bezpowrotne uzaleznienie funkcjonowania wielu sfer zycia od
komputerow; zmiany w komunikowaniu sie¢ ludzi, a tym samym
zmiany w funkcjonowaniu wiezi spotecznych?26.

Funkcjonowanie nauczycieli w cywilizacji informacyjnej wy-
maga odpowiedniego przygotowania. Nastepuje przyspieszony
rozwoj wiedzy (co kilka lat zasob wiedzy podwaja sie, w niektorych
dziedzinach nawet szybciej) i jednoczesnie dochodzi do jej starze-
nia sie. Nauczyciele staja sie poszukiwaczami i tworcami wiedzy,
ktora pomaga im skutecznie dziatac, rozwija¢ samych siebie i two-
rzyC optymalne warunki sprzyjajace rozwojowi uczniow. Nalezy
pamietac, ze wiedza jest terminem znacznie szerszym iz informa-
cje. Wiedza to potaczenie odpowiednio dobranych informacji, do-
Swiadczen i ocen wartosci oraz analitycznego wgladu w dane za-
gadnienie??. Wazne jest nie tylko posiadanie wiedzy, ale takze
przetworzenie jej na zbior regut ktorymi kierujemy sie podejmujac
rozne dzialania.

Dynamicznie zmieniajaca sie rzeczywistoS¢ wymaga, aby kaz-
dy mnauczyciel ustawicznie uczyt sie. Katarzyna Borawska-
Kalbarczyk proponuje, aby ciagle uczenie si¢ w traktowac jako au-
tonomiczne zachowanie ludzi zorientowanych na wiedze, ktore
przeksztalca sie w swoista koncepcje istnienia w Swiecie, gdzie
wiedza, kwalifikacje, umiejetnosci staja sie zasobem najwazniej-
szym?28. Mozna powiedzie¢, ze w spoleczenstwie informacyjnym
kapital intelektualny nauczyciela jest podstawa jego dziatania, od
niego zalezy rozwoj zawodowy i osobisty oraz osiagniecie sukcesu
w pracy pedagogiczne;j.

Kompetencje poznawcze stanowia ,kategorie bardzo ogolnag
i pojemna, w ktorej sktad wchodzi wiele umiejetnosci, a mianowi-
cie: (1) przetwarzania informacji (zwiazane z ich wyszukiwaniem,

26 M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoleczeristwo (dez)informacyjne,
Warszawa 2008, fragment online http://wiedzaiedukacja.eu/archives/9056,
[16.03.2013].

27 J. Woloszyn, Wiedza kluczowym zasobem w przedsiebiorstwie, [w:]
S. Partycki (red.), Cztowiek a rynek, Lublin 2004, tom 2, s.363.

28 K. Borawska-Kalbarczyk, Kompetencje informacyjne uczniéw w perspek-
tywie zmian szkolnego sSrodowiska uczenia sie, Warszawa 2015, s. 45.
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analizowaniem, dokonywaniem ich syntezy, raportowaniem, pla-
nowaniem wykorzystania wiedzy i projektowaniem rozwigzan
okreslonych probleméw); (2) planowania czynnosci poznawczych;
(3) organizowania uczenia sie (w tym samodoskonalenia); (4) ko-
rzystania z wielu zrodet wiedzy; (5) wspoldziatania z innymi w pro-
cesie uczenia sie; (6) wlasciwego postlugiwania sie zdobyta wie-
dza”29.

Tadeusz Pilch podkresla znaczenie kompetencji poznawczych
w rozwoju czlowieka. Wskazuje na kompetencje poznawcze (po-
szukiwanie, myslenie), wymienia tez kompetencje regulacyjno-
poznawcze (umozliwiajace komunikacje) oraz kompetencje regula-
cyjne (wspolpraca, dzialanie, adaptacja)3°.

Natomiast M. Czerepaniak-Walczak kompetencje poznawcze
uznaje za kondycje intelektualng i moralna osoby, ktora charakte-
ryzuje otwartos¢ na zmiany, gotowosc¢ do poshugiwania sie nowymi
informacjami o sobie i Swiecie, umiejetnosc aktualizowania wie-
dzy3l. ,Kompetencje poznawcze refleksyjnego praktyka sa zatem
przejawem jego Swiadomosci, ktéora umozliwia mu wykraczanie
poza bezposrednia sytuacje”s2.

Kompetencje poznawcze nauczyciela przejawiaja sie w umie-
jetnosciach: zdobywania informacji z wielu réznych zrodetl, ich
krytycznej interpretacji, konstruowania wiedzy i postlugiwania sie
nig zarowno w sytuacjach modelowych jak i w sytuacjach proble-
mowych. Zdolnosci konstytuujace kompetencje poznawcze to: my-
Slenie, wyobraznia, zdolnos¢ obserwacji, umiejetnosc¢ sluchania,
komunikowania sie. Bardzo wazne w tym zakresie kompetencji
staja sie zdolnosci umystowe niezbedne do przetwarzania licznych,
czesto sprzecznych informacji: analiza i synteza, uogolnianie, oce-
nianie, abstrahowanie i refleksja. Do komponentéw omawianych
kompetencji zaliczy¢ nalezy takze umiejetnosci: planowania czyn-

29 R. Michalak, Poznawanie $wiata przyrody jako kontekst rozwoju kompe-
tencji poznawczych trzecioklasistéw, [w:] H. Sowinska (red.), Dziecko w szkolnej
rzeczywistosci. Zalozony a rzeczywisty obraz edukacji elementarnej, Poznan
2011, s. 134.

30 T. Pilch, Wyzwania przysztosci a wychowanie prorodzinne, [w:] M. Chy-
muk, D. Topa (red.), Edukacja prorodzinna, ksiega dedykowana Profesorowi
Marianowi Sniezyriskiemu, Krakéw 2000, s. 85.

31 M. Czerepaniak-Walczak, Aspekty i zrédia profesjonalnej refleksji na-
uczyciela, Torun 1997, s. 87.

32 [bidem, 93.
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nosci poznawczych, organizowania uczenia sie, wspotdziatania
z innymi w procesie uczenia sie¢ oraz wlasciwego postugiwania sie
zdobyta wiedza.

Jak pisze S. Palka myslenie nauczyciela powinny charaktery-
zowac takie wlasciwosci jak elastycznosc, oryginalnosc, kryty-
cyzm, niezaleznoS¢ — nieuleganie stereotypom i naciskom wywie-
ranym przez innychss.

Zdaniem J. Szempruch coraz silniej akcentuje sie intencje
samoksztalcenia i samorozwoju nauczyciela, potrzebe pobudzania
indywidualnych wysitkow kazdej osoby w kierunku uczenia sie,
poznawania Swiata i samego siebie oraz kierowania wlasnym roz-
wojem. Wazne staje sie urzeczywistnianie koncepcji edukacji
ustawicznej, uczenia sie przez calte Zycie, zarowno sprzyjajac po-
glebianiu dyspozycji poznawczych, jak tez dla wzbogacaniu Zycia
osobowego34.

Kompetencje emocjonalne nauczycieli

Do pozadanych kompetencji nauczyciela w zmieniajacej sie
szkole nalezy zaliczy¢ takze kompetencje emocjonalne. Mozna
przyjac, ze jest to sSwiadomosc¢ i sprawnosc¢ dzialania w prze-
strzeni emocji, zdolnos¢ do osobistej refleksji, umiejetnosc¢ sku-
tecznej regulacji wlasnych zachowan emocjonalnych i regulacji
spolecznej. Kompetencje emocjonalne pedagoga nalezy uznac za
potencjal niezbedny do tworczego funkcjonowania w Zyciu zawo-
dowym i osobistym. Kompetencje emocjonalne pozwalaja na
optymalne postepowanie w konkretnych sytuacjach i stuza sa-
morealizacji. Wysoki poziom umiejetnosci emocjonalnych na-
uczycieli umozliwia dobre porozumienie w szkole, wspoétdziatanie
na rzecz dobra wlasnego i innych oraz sprzyja eliminowaniu de-
strukcyjnych zachowan.

Carolyn Saarni pojecie kompetencje emocjonalne definiuje ja-
ko ,nabyte w toku rozwoju umiejetnosci i sprawnosci emocjonal-

33 S. Palka, Pedagogika w stanie tworzenia. Kontynuacje, Krakéw 2003,
s. 159.

34 J. Szempruch, Pedagogiczne ksztalcenie nauczycieli wobec reformy edu-
kacji w Polsce, Rzeszow 2000, s. 170.
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ne oraz wiedza o sposobach i wzorach zachowan emocjonalnych
w relacjach interpersonalnych”3s. Wyré6znia ona kilka komponen-
tow wchodzacych w sklad kompetencji emocjonalnych: swiado-
mosC¢ stanow emocjonalnych, umiejetnoS¢ roznicowania emocji
przezywanych przez innych, zdolnos¢ do uzywania okreslen wer-
balnych do opisu emocji, zdolnos¢ do adaptacyjnego radzenia
sobie z emocjami negatywnymi, zdolnos¢ do emocjonalnej samo-
wystarczalnosci, zdolnos¢ do akceptacji perspektywy interakcyj-
nej w relacjach interpersonalnych emocjonalnie angazujacychs3e.

Mirostawa Leopold37 odwotujac sie do propozycji C. Saarni,

zwraca uwage na 3 grupy czynnikow:

1. elementarne umiejetnosci kompetencji emocjonalnej (Swia-
domosc¢ wlasnych stanow emocjonalnych, rozroznianie
emocji u innych, nazywanie poszczegolnych stanoéw emo-
cjonalnych);

2. wiedza i umiejetnosci budujace poczucie skutecznosci
emocjonalnej (adekwatny poziom glebokosci przezywania,
adaptacyjne radzenie sobie z emocjami, poczucie emocjo-
nalnej skutecznosci);

3. wiedza i umiejetnosci wykorzystywane w relacjach (empa-
tia, rozumienie przezy¢ emocjonalnych innych osoéb, wy-
korzystywanie posiadanych informacji o innej osobie,
wiedza dotyczaca wplywu ekspresji emocjonalnej na za-
chowania innych, wiedza dotyczaca wplywu emocji na in-
ne procesy, Swiadomosc¢ tego co wyznacza nature relacji
interpersonalnych) (ryc.2).

Charakteryzujac kompetencje emocjonalne nauczyciela warto
przypomniec ciekawe ujecie, ktore zaproponowaty J. Madalinska-
Michalak i R. Goralskas® odwotujac sie do propozycji Majorsa. Na-
uczyciel kompetentny emocjonalnie nie tylko powinien posiadac
umiejetnosci rozpoznawania, jakie uczucia odczuwa i jak sa one

35 C. Saarni, The development of emotional competence, cyt. za T. Maru-
szewski, E. Scigata, Emocje — Aleksytymia — Poznanie, Wydawnictwo Fundacji
Humaniora, Poznan 1998, s. 107.

36 C. Saarni, The development, op. cit., s. 109-117.

37 M. Leopold, Elementy sktadowe kompetencji emocjonalnej, ,Czasopismo
Psychologiczne” 20006, nr 2, s. 191-204.

38 J. Madalinska-Michalak i R. Goéralska, Kompetencje emocjonalne na-
uczyciela, Warszawa 2012.
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silne, ale tez uswiadamiac sobie dlaczego je okazuje. Niezbedne
w pracy nauczyciela jest identyfikowanie emocji innych osob,
a zwlaszcza uczniow. Rozpoznawanie ich mocnych stron i moty-
wacji. Nieodzowne staje si¢ rozwijanie umiejetnosci wyrazania
i/lub ukrywania uczucs39.

Rycina 2. Struktura kompetencji emocjonalnych

Wiedza i umiejetnosci wykorzystywane wrelacjach z innymi

)

Wykorzystywanie | Wiedza o wptywie
empatia posiadanych informacji | emocjinainne

: . < |
o innejosobie procesy

Rozumienie przezyc¢ Wiedza o wptywie Swiadomoéétego co
emocjonalnych ekspresjiemocjonalnej wyznacza nature relacji
innych oséb nazachowanieinnych interpersonalnych

Adaptacyjne Poczucie
radzenie sobiez emocjonalnej
emocjami skutecznosci

Adekwatny poziom
gtebokosci przezywania

Promowanie pozytywnych emocji

Elementarne umiejetnosci kompetencji emocjonalnej

Nazywanie
poszczegolnych standw
emocjonalnych

Rozréznianie emocjiu

Swiadomosé witasnych
innych

Stanow emocjonalnych

Zro6dlo: opracowanie wlasne na podstawie M. Leopold, Elementy sktadowe kom-
petencji emocjonalnej, ,Czasopismo Psychologiczne” 2006, nr 2, s. 191-204

Taki model kompetencji emocjonalnych nauczyciela opiera sie
na zalozeniu, ze to nauczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za tworze-
nie odpowiedniej atmosfery sprzyjajacej zaangazowaniu uczniow,
bowiem myslenie, emocje i zachowanie sa nierozerwalnie ze soba
zwigzane, a takze samo uczenie si¢ jest uwarunkowane emocjami.

Nauczyciel rozwijajac swoje umiejetnosci intra- i interperso-
nalne oraz nadajac nauczaniu wymiar kulturowy, moze rozwinac
takze umiejetnosc prowadzenia zajec, ktore staja sie ciekawe i mo-
tywujace dla uczniow oraz sprzyjaja osigganiu sukcesu w szkole.
Nauczyciel swiadomy tego, w jaki sposob emocje moga wpltywac
na przebieg i rezultaty uczenia sie oraz funkcjonowanie ucznia
w klasie szkolnej, stara sie, by jego reakcje i sposob zachowania

39 Ibidem, s. 123.
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byly zrodlem pozytywnych emocji, ktore pozwalaja uczniowi po-
czuc sie komfortowo oraz wierzyc, ze jest w stanie wiele osiagnac.
Korzysci takiego podejscia do nauczania to m.in. wyzsze osiagnie-
cia uczniow, bardziej efektywne zarzadzanie klasa, mniej proble-
mow z zachowaniem oraz wieksze zadowolenie zarowno uczniow,
jak i nauczycieli*.

Na omawiany model kompetencji emocjonalnych nauczycieli
skladaja sie takie atrybuty jak: empatia (umiejetnoS¢ wspotod-
czuwania i nawiazywania odpowiedniego kontaktu z uczniami),
entuzjazm (zaangazowanie, zapal i gorliwoS¢ w dzieleniu sie wie-
dza), przebaczanie (umiejetnoS¢ pozbywania sie negatywnych
uczu¢ w stosunku do innych i siebie), optymizm (pogoda ducha,
rados¢, wiara w uczniow i osiggniecie dobrych efektow w pracy
z nimi), wladza wychowawcza (,duchowy” autorytet nauczyciela),
budowanie pozytywnych relacji interpersonalnych, pewnosc¢ siebie
(tj. niezaleznosc i umiejetnosc radzenia sobie z trudnosciami i po-
razkami), sprawiedliwoS¢ spolteczna (umiejetnoS¢ dostrzegania
i przeciwstawiania sie wszelkiej nietolerancji), zaufanie (wzbudza-
nie zaufania i szacunek w kontaktach z uczniami), znajomosc kul-
tury uczniowskiej (wiedza o uczniach i srodowisku w ktorym zy-
ja)*t.

Kompetentny emocjonalnie nauczyciel skuteczniej moze mo-
tywowac do uczenia sie oraz efektywnie sie z uczniami komuniko-
wac, dobrze zna Srodowisko uczniowskie i jest dobrze przygotowa-
ny do tego, aby zarzadzac zachowaniem uczacych sie.

Podsumowanie

Kompetentny nauczyciel dazy do poznania i zrozumienia ota-
czajacego go swiata i samego siebie. Diagnozuje sytuacje w kto-
rych sie znajduje i samodzielnie podejmuje adekwatne decyzje
zgodnie z tym co ceni i uwaza za stuszne. Ksztaltuje samego siebie
i otaczajaca go rzeczywistos¢. Umie takze przewidywac jak intere-
sujace go sytuacje moga sie ksztaltowac w przyszlosci. Stara sie
tez poznac ucznia i zrozumiec, zaakceptowac jego uczucia i opinie,

40 Tbidem.
41 [bidem, s. 124-130.
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wyzwalac jego aktywnosc, uwzgledniacC jego propozycje i pomysly
oraz umozliwia mu takze decydowanie o tym co wazne. Nauczyciel
nie narzuca informacji o okreslonej tresci, ale wspolnie ze uczniem
odkrywa nowe znaczenia, tworzy warunki do samodzielnego kon-
struowania systemu uzytecznej dla ucznia wiedzy. Nauczyciel sto-
suje rozne rodzaje wsparcia (emocjonalne, wartosciujace, instru-
mentalne i informacyjne) na wszystkich etapach rozwiazywania
zadan, problemow tworczych, zarowno w pracy indywidualnej czy
zespotowe;.

Dzieki tak zorganizowanej przestrzeni edukacyjnej w szkole
uczen podejmuje roznorodne dzialania, Smialo wyraza swoje
uczucia i mysli, stawia pytania, zglasza propozycje, formuluje
i rozwiazuje problemy, wybiera zadania i osoby do wspoéldziatania,
dzieki czemu wzrasta jego poczucie wplywu, sprawstwa i odpo-
wiedzialnosci i mozliwos¢ dobrego przygotowania sie do funkcjo-
nowania dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci.
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